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党的十九届五中全会通过的《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远景目标的建议》，提到要把我国建成“文化强国”，国家文化软实力显著增强。新时代背景下，人民日益增长的美好生活需要对文化旅游产业提出更高要求，也催化更多旅游资源的市场开发、城市旅游品牌的产生，文化和旅游产业发展成为了旅游业态的焦点。有一个地方，于闹市中静静伫立；有一个地方，在方寸间一览千年。它，就是博物馆。多年来，习近平总书记去过很多博物馆“打卡”，多次对文物保护工作作出指示。2015年2月15日习近平总书记来到西安博物院习，提出“一个博物院就是一所大学校，要保护好、管理好、研究和利用好凝结着中华民族传统文化的文物，让历史说话，让文物活过来，给当代人以民族自信和历史启迪。”
濮阳，是中华民族重要发祥地之一，是中原文化重要组成部分，具有丰富的原发性文化底蕴，从距今6000余年的“中华第一龙”的考古发掘，到孔子在卫十年的思想文化积淀，从吕不韦、曾一行等历史文化名人到“澶渊之盟”、子路墓祠等文化遗址胜迹，极具文化资源开发潜力。作为文物收藏、保护、研究、社会教育集于一身的博物馆，通过对科学考古发掘可移动文物与非可移动文化遗址的整理与研究，发掘真实文化基因，搭建传统文明与现代文明的客观联系，为大众提供可靠精准的文化信息。当前，各地政府也陆续推出百座博物馆工程，如济南市的省会济南百座博物馆建设，上海百座博物馆建设等，博物馆的需求与发展势不可挡。立足濮阳地区实际情况，如何顶层设计带动博物馆与文化旅游的融合是研究的重点内容。
一、新时代博物馆与文化旅游产业融合现状与前景
近年来，我国博物馆文创市场呈现高速增长态势。2019年整体规模相比2017年增长了3倍，有数据模型预计2021年增长可达到5倍以上规模。我国博物馆文创产品市场的蓬勃发展主要得益于政策引领、文化自信、消费升级和博物馆自我转型四大动力。
（一）博物馆旅游发展现状分析
从图可见，我国博物馆的数量呈逐年增长的态势，博物馆数量从2010年的2435座增长到2018年的4981座，年际间最低增长率为4.01%，最高增长率达13.65% 。我国博物馆接待观众人数快速增长，走进博物馆渐成日常生活的一部分。数据显示，2019年我国博物馆接待观众达到12.47亿人次，同比上年增长9.86%，增速始终保持较高水平。2020年，受新冠肺炎疫情影响，部分时间全国博物馆均闭馆抗击疫情，抗疫期间，全国博物馆系统推出了2000多个线上展览，总浏览量超过50亿人次。
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图1注 ：数据来源于 2011-2019 年《中国统计年鉴》  2010-2018 年我国博物馆数量统计
目前我国鼓励社会资本进入文化产业领域，鼓励民营博物馆的发展，根据国家文物局数据显示，截至到2019年，我国包括文物和其他部门在内的国有博物馆3825家，占比69.11%；民办博物馆1710家，占比30.89%。其中在国有博物馆中，文物行业博物馆有2929家，占总量的52.92%；其他行业博物馆有896家，占总量的16.19%。国家文物局在《国家文物事业发展“十三五”规划》中提出了2020年发展目标：打造50个博物馆文化创意产品品牌，建成10个博物馆文化创意产品研发基地，文化创意产品年销售额1000万元以上的文物单位和企业超过50家，其中年销售额2000万元以上的超过20家。
   [image: dcff5cc00f5efa7d68af104d586d05f]
    [image: 46ad3ab72d3346c33e0ede980010348]
图2注：数据来源于国家文物局
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图3注：数据来源于国家文物局
二、博物馆与旅游融合目前的难点
（一）博物馆文化资源保护形势依然严峻
我国拥有丰富的历史资源，博物馆文旅产业发展主要依托不可再生的文物资源。文物，是博物馆研发各类文旅产品，进行二度创作的最佳模本。然而在城市发展中重经济发展轻文物保护的思想，片面追求经济利益，伤害文物建筑、损毁古墓葬、破坏文物原生环境；盗窃、盗掘、走私文物犯罪活动，阻碍了博物馆收藏、保护可移动文物与非可移动文物工作。
（二）博物馆文旅产业资金来源渠道未打通
数据显示，2020年，89.05%的博物馆向公众免费开放。近年来一直面临经费紧张问题，国有博物馆自身经营渠道受限，对于财政拨付补贴依赖性强，与市场脱节，未能打通博物馆平台发展资金渠道，未形成资金链条，而博物馆文旅产业作为社会的新业态，也需要大量的研发经费来开发新产品，这也是博物馆事业发展缓慢的原因之一。
（三）博物馆文旅产业面临人才匮乏的困境
馆藏文物保护，不管是高端文物鉴定、文物保护修复人才，都存在不足。尤其博物馆讲解员队伍编制设置存在普遍问题，导致职业规划，长线发展，薪资待遇都成为了人才培育的难点。
（四）文创产品亟待创新
旅游商品的销售量小、收入低目前，濮阳内具有设计开发能力的博物馆不多，但区内很多博物馆文创产品同质化严重，文物元素提炼不足，千篇一律、抄袭模仿现象较为严重，销售量和销售收入也不容乐观。
三、推动博物馆与文化旅游产业融合发展的若干措施
2015年3月20日正式实施的《博物馆条例》，明确博物馆可以从事商业经营活动。发展博物馆旅游与博物馆的公益属性并不矛盾，特别是在博物馆的运营和免费开放经费短缺，人才短缺的情况下，发展博物馆旅游，增加旅游收入，可以弥补博物馆经费短缺和人才待遇低的不利局面。以文化旅游融合发展为研究背景,以濮阳市博物馆为研究对象，探索博物馆历史文化资源旅游活化开发路径。
（一）博物馆要积极探索创新管理机制
参照国内外成功博物馆案例，如美国大都会博物馆、法国卢浮宫博物馆、俄罗斯艾尔米塔什博物馆、中国民办观复博物馆等，都是采用理事会制度。博物馆建立理事会制度，利于发动对于博物馆事业发展的有志之士参与进来，打通博物馆与外界联系，增强馆与企业、高校以及出版社的沟通合作，创新经营管理方式，释放馆藏资源、人力资源的最大活力。2加强博物馆人力资源管理的创新思路。创新管理理念人力资源管理工作不仅要管理工作人员的工作能力还需要更加重视物资回报和精神鼓励。3博物馆去需“行政化”，强“行业专业化”，要改变这种管理模式，首先要调整与规范政府与公益性事业单位之间的责、权、利关系，切实转变政府职能。
（二）加强博物馆人才培养
长期以来，我国博物馆偏重收藏功能，研究功能以及相关人才得不到足够的重视，这也导致了不少博物馆在文物鉴定、修复和陈展等岗位上的人才短缺，制约了博物馆的持续发展。创新管理理念人力资源管理工作不仅要管理工作人员的工作能力还需要更加重视物资回报和精神鼓励，激发人员参与度。对现有岗位分析，从性质和内容方面优化岗位设置，特别是对于稀缺的文物考古、文物鉴定等领域专家。通过人岗匹配的最优化，发挥人力资源优势，制定契合实际的人才培训大纲文博系统工作存在着知识结构、专业结构上的多样性。
（三）开发旅游文化创意产业
博物馆文创产品开发有自行开发、外包、与厂商合作开发、市场采购和艺术授权等五种模式，要试验探索多方股份合作机制，与高校、行业协会、企业等社会力量达成设计联动，借助专业的设计力量，以馆藏文物为模型，加大创新力度。在文创产品销售渠道上，要突破馆内商店空间和游客参观时间的限制，学习借鉴故宫博物院的先进经验，运用电商平台开办官网旗舰店或特许授权店，吸引中青年人消费群体。各级文化和旅游部门要积极搭建平台，通过举办文化创意产品设计大赛和产品展、组织企业参加全国性文化展会等措施。濮阳市博物馆近几年注重文创开发，将文物典型图形元素进行提取与创新转化,形成特色鲜明、富有创意、竞争力强的文化创意产品，如：红陶鬶、钱范、好字杯等，并积极参加各省举办的博物馆文创设计大赛，进而宣传我市悠久历史文化，提高我市软实力及知名度。
（四）充分利用网络媒体
探讨博物馆发展新业态。要大力推进文物资源的数字化，以大数据．云计算、物联网．互联网，人工智能等先进信息技术手段使文物资源数字化。实现文物值息资源共享开放，把博物馆搬上“云端”,是近年来各地博物馆发展的趋势。在2020年疫情期间,博物馆直播、短视频、在线展览等新媒体的传播方式频频涌现,网络宣传成为博物馆对公众宣传的主渠道。当今社会酒香也怕巷子深，不物不以“稀”为贵，而是以“知”为贵。文旅融合时代博物馆更应强化宣传推广。除了传统宣传手段外,博物馆可在微博、微信平台、抖音、快手等社交网络平台宣传推广,讲好文物展品的故事,利用大数据推送相关社教活动。
（五）提高观众服务水平
完善公共服务设施，提升目标观众群体的满意度。博物馆属于人文旅游资源，是旅游者的重要参观景点。博物馆须提供影院、剧场、宜人的餐厅、休息区、书店、宴会厅和绿化园林等博物馆必须能够同时向人类的精神和肉体敞开大门”。博物馆要配套建设停车场、游客服务中心、旅游厕所、休闲中心、书吧等设施，延长游客的游览时间，提高游客接待能力和服务质量。要想达到更好的以文化人的效果,濮阳博物馆还需要大力学习旅游行业的先进经验,以旅游行业标准化来提升博物馆的服务接待水平，让博物馆参观成为全市人民喜爱的文化体验。
（六）促进文物展览交流合作
建立健全博物馆馆际间的文物交流合作机制。促进博物馆藏品借展和重要展览巡展常态化制度化机制化，盘活文物资源，让文物通过馆际合作和精品展览活起来。濮阳市文化底蕴深厚,博物馆资源丰富,但目前面临管理维护压力大、观众需求研究不透、文化价值挖掘不够、营销品牌彰显不足等问题。要重视观众需求,培育博物馆的产业增长点，发掘文化内涵,打造博物馆文化品牌，实施空间联动。
（七）重视博物馆旅游者的不同群体需求
博物馆旅游者群体包括儿童少年、白领、残障人士、老年人、高知群体等，这些群体在参观、游览和体验博物馆时，想要在博物馆获取的知识、体验及需求不尽相同。在对博物馆旅游者群体进行研究时，应注重对各类旅游者群体的划分，根据不同旅游者群体的需求 ，具体为博物馆的发展提出相应建议，以最大限度地满足博物馆旅游主体旅游者的需求。
（八）积极打造“文化旅游圈”
濮阳市博物馆与戚城文物景区、子路坟博物馆、杂技园区、冀鲁豫抗日根据地共建文化旅游圈。以濮阳市博物馆“中华第一龙”所产生的中华龙文化为亮点，打造多个“旅游打卡地”，包括戚城遗址，“造字圣人”仓颉陵和仓颉庙，孔子讲学遗址“学堂岗圣庙”，孔子著名弟子子路的墓祠，宋辽澶渊之战的遗址回銮碑和御井，刘邓大军强渡黄河的将军渡、单拐革命根据地旧址等。濮阳既是中华龙乡，又是杂技之乡，濮阳中华龙文化节和杂技艺术节现已成为河南省具有较大影响的节会和濮阳市代表性的文化品牌。在新时期文化和旅游融合发展的背景下，文化遗址胜迹与旅游产业相结合，共建文化旅游圈，发挥文化与经济协同效应。
（九）搭建体验式交流平台
博物馆是共享文明的文化场所，具有社会教育、娱乐的内在属性。目前，博物馆普遍存在走马观花社会教育效率低的问题，仅依靠游览式的陈列展览不足以使人印象深刻，不利于提升旅游口碑。博物馆应积极搭建大众对话交流平台，实践体验式接近我国文物的魅力与蕴含的智慧。例如引进瓷器、玉器、丝绸、传统木雕家具等极具中国文化符号的实践体验区域，从考古学、文物学、馆藏实物的角度阐释这些在我国开文艺先河的璀璨艺术文化，不仅提升游览趣味性，还可丰富馆藏陈展内容题材，突出主题特色，促进文创产品创新发展。
5、 结束语
  在文旅融合的大背景下,博物馆作为历史、文化、艺术观赏的文化场所和连接过去和现在的学习平台,成为公共文化服务和旅游产业发展的有效载体。博物馆应充分发挥藏品与展览的独特优势，走文旅融合发展的道路，扩大博物馆影响力，让“活”起来的文物“开口说话”，融合文旅资源，打造“三进一出”的博物馆格局，即“引进有效流量，引进发展基金、引进专业人才、走固化思维”。发展濮阳核心文化。包括杂技文化、石油文化、龙文化、上古文化等城市文化符号，正如习近平总书记提出“博物馆建设不要“千馆一面”，不要追求形式上的大而全，展出的内容要突出特色。”只有突出濮阳特色，把握整体文化核心架构，普惠市民精神文化生活，丰富未成年思想道德教育实践平台，吸引观旅人群参与，才可以真正做到“以馆促旅、以旅育馆”，引领濮阳博物馆事业进入良性循环，或在网络时代成为所谓“爆款”，为打造和谐美丽文明新濮阳形象增光添彩。
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