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[bookmark: _GoBack]推动全民阅读是提升中华民族软实力的重要举措，近年来全民阅读工作受到党和政府的高度重视。倡导“全民阅读”已连续多年写进政府工作报告，2016年更被纳入《国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要》，位列国家八大文化重大工程之一，“全民阅读”已上升为国家发展战略。
在市委市政府的日益重视下，近年我市书香城市建设步伐不断加快，全民阅读活动在全市广泛开展，全民阅读推广力度不断加大，书香社会氛围日益浓厚。但当前我市全民阅读推广工作还存在诸如推广力量分散、协调机制不畅、阅读活动影响和带动力不强等一些制约全民阅读发展的显著问题，为更好推动和改善我市全民阅读推广工作，服务于我市书香城市建设，对我市市民阅读基本状况开展调研十分必要。







1市民阅读调查基本情况
在我国大力建设学习型社会、推广“全民阅读”的背景下，公共图书馆作为现代公共文化服务体系的重要组成部分，是落实和开展全民阅读推广工作的重要阵地。在市委宣传部领导的积极推动和大力支持下，我市市民阅读状况调查工作自2019年11月下旬开始全面启动，本次调查工作由濮阳市图书馆具体负责实施，参与此次调查工作的有市城区及油田各级学校、社区、新华书店、图书馆等各类教育文化服务机构和社会团体。此次调查工作共计发放调查问卷10000份，回收有效样本9232份。其中，成年人样本为7177份，未成年人样本为2055份。
1.1主要媒介使用情况
1.1.1主要阅读媒介 
在对市民采用的主要阅读方式的分析中发现，纸质书刊仍然是我市市民阅读最重要的阅读方式，纸质阅读率达68.3%，高于2018年全国平均水平（59.0%）7.3个百分点。与此同时，数字化媒介正日益成为市民阅读的重要载体。其中，56%的调查对象主要通过手机进行阅读，41.2%的调查对象选择网上阅读作为主要的阅读方式，而电子阅读器的阅读率也达到23.5%。
1.1.2人均阅读量
表1 我市与先进地区（国家）人均纸质图书阅读量比较
                  濮阳市  全国  郑州市  上海市  北京市  美国
人均图书阅读量(本)  6.21    4.67   6.91      7     11.74    12
从人均纸质图书阅读量的考察来看，我市市民人均纸质阅读量为6.21本，显著高于2018年4.67本的全国平均水平（见表1），但落后于省会郑州市的人均纸质阅读量（6.91本）。与国内一线城市相比，则明显低于2018年上海市民人均阅读量7本的水平，更是远低于北京市民的人均阅读量（11.74本），与国内先进地区仍有较大差距；而与国外先进国家相比，2016年美国成年国民平均阅读量为12本，差距更为悬殊。值得一提的是，我市有16.2%的居民纸质图书年阅读量在10本以上。
我市市民人均电子书阅读量为3.38本，高于3.32本的全国平均水平。
1.1.3媒介接触时长
表2 我市居民纸质书刊接触时长与全国对比
                               濮阳市        全国	
人均纸质阅读时长（分钟）    34.30        19.81
首先，从纸质书刊的接触时长来看，我市居民人均每天读书时间为34.30分钟，显著高于2018年全国19.81分钟的平均水平。（见表2）具体分析来看，有13.6%的市民平均每天纸质阅读时长在1小时以上；不容忽视的是，也有超过一半（60.9%）的市民平均每天阅读时长在30分钟以下，纸质阅读时间明显不足。
其次，从数字化阅读接触时长的分析来看，我市居民人均数字化阅读接触时长为48.87分钟。
1.2阅读类型和阅读目的分析
1.2.1阅读类型
表3 我市居民阅读的主要图书类型
	图书类型
	文学艺术类
	学习考试类
	生活健康类
	历史地理类
	经济管理类
	科学技术类
	政治哲学类
	其他

	选择比例
	59.1%
	35.0%
	33.9%
	29.8%
	22.6%
	20.4%
	18.5%
	15.4%



从市民阅读的主要图书类型来看，“文学艺术类”、“学习考试类”、“生活健康类”、“历史地理类”、“经济管理类”位列前五位（见表3），其中，“文学艺术类”图书高居榜首（59.1%）。表明市民阅读需求日益多样化，文化休闲阅读日趋成为主流。
1.2.2阅读目的
表4 市民主要阅读目的
	阅读主要目的
	兴趣爱好
	增加知识、开阔眼界
	休闲娱乐
	工作、研究或学习需要
	提高修养

	选择比例
	39.1%
	38.1%
	30.3%
	20.6%
	5.3%


从对市民主要阅读目的的考察来看，“兴趣爱好”、“增加知识、开阔眼界”、“休闲娱乐”、“工作、研究或学习需要”位居阅读目的的前四位（见表4）。其中，“兴趣爱好”、“增加知识、开阔眼界”分别位列阅读目的的第一位和第二位，说明我市市民阅读的自觉性、主动性意识不断增强。
1.3阅读来源和阅读支出调查情况
1.3.1阅读来源
表5 市民获取读物主要途径
途径类型            所占比例
网上下载             37.5%
网上购买             45.9%
图书馆借阅           55.8%
实体书店购买           46.3%
其  他              13.4%
从市民阅读获取途径的调查来看，“图书馆借阅”位居首位（55.8%），而“实体书店购买”（46.3%）、“网上购买”（45.9%）分列阅读来源的第二和第三位（见表5）。“图书馆借阅”成为市民阅读获取的首要途径，反映出近年来我市大力推动各类公共图书馆建设已取得显著成效，图书馆作为公共文化服务的重要一环在全民阅读推广中正发挥着积极作用。
1.3.2阅读支出
表6市民年阅读支出分布情况
	年阅读支出
	50元以下
	50-100元
	100-200元
	200-500元
	500元以上

	选择比例
	21.7%
	27.1%
	24.9%
	20.9%
	5.4%


在对市民年阅读支出的分析中发现，排在前四位的选项分别是“50-100元”、“100-200元”、“50元以下”、“200-500元”。（见表6）其中，年阅读消费支出在50元以上的调查者占比为78.3%；每年阅读消费支出在200元以上的重度阅读消费群体占样本总量的26.3%。 
1.4市民对阅读活动的倾向调查
表7 市民愿意接受的全民阅读活动方式
	阅读活动类型
	讲座
	读书交流会
	朗诵
	演讲比赛
	其他

	选择比例
	48.4%
	56.7%
	30.1%
	29.8%
	4.9%


在对市民倾向接受的全民阅读活动方式的调查发现，“读书交流会”、“讲座”、“朗诵”、“演讲比赛”排在前四位（见表7）。其中读书交流会被市民接受的程度最高，超过一半（56.7%）的市民希望参与读书交流活动；“讲座”则以较高的受欢迎程度（48.4%）排在第二位。
1.5阅读满意度调查
1.5.1市民阅读状况评价
从市民对自身阅读状况的评价来看，有37.1%的调查对象对自身的阅读状况表示满意（非常满意或比较满意），同时，有17.2%的市民对自身阅读的现状很不满意；另外，有近一半的市民（45.7%）认为自身的阅读状况一般（不太满意）。调查结果显示，大部分市民对自身阅读状况表现出愿意改善的倾向。  
1.5.2我市全民阅读公共服务机构满意情况
在对我市阅读公共服务机构的满意度调查中，有86.4%的调查对象对濮阳市图书馆表示满意（满意或比较满意，下同），另外，有4.9%的市民表示不满意；在对濮阳市图书馆不满意的原因的分析中发现，排在第一位的原因是“交通不便”，占比33.9%，其次，“新书更新慢”（16.5%）、“馆藏不够丰富”（15.3%）分别排在第二和第三位。在对濮阳市图书馆各社区分馆的服务满意调查中发现，对社区分馆服务表示满意的市民为80.4%，另有6.3%的市民对社区分馆的服务表示不满意。调查还显示，有83.9%的调查对象对濮阳市新华书店的服务表示满意，表示不满意占被调查者的5.1%；有82.3%的调查对象对濮阳市全民阅读促进会开展的活动表示满意，表示不满意的只占调查对象的4.7%。


2我市全民阅读推广中存在的问题
从此次阅读调查工作市民群众反馈的意见以及近年我市开展全民阅读推广的情况来看，目前，我市全民阅读推广工作还存在一些问题，制约着全民阅读推广工作走向深入，还难以满足市民群众对公共阅读服务的期待。
2.1全民阅读推广缺乏长效机制
近年我市来持续开展“书香濮阳”建设，我市全民阅读工作已经取得了丰硕成果，全民阅读推广工作成效显著。但也应看到，当前，我市全民阅读推广尚未形成推动全民阅读深入发展的长效机制。在全民阅读的组织领导机制上还未形成有效协同合力，还存在市内各部门、单位各自为政，单打独斗，未能实现共建共享；在阅读推广相关机制建设上，还未建立资金、人才、激励等一整套有效的配套机制；在全民参与度上，全民阅读推广还更多地局限于各机关、单位、学校等行政事业单位，群众广泛参与的程度不高；在推广方式上，还存在短期性的、一阵风式的、运动型的阅读推广倾向，全民阅读“公益性、基本性、均等性、便利性”理念还未真正深入人心。
2.2公共阅读资源相对短缺、不均衡
从此次调查结果反馈来看，公共阅读资源相对短缺，难以满足市民不断增长的阅读需要，成为市民关注的热点之一，优质阅读资源相对匮乏且不均衡是当前我市全民阅读推广工作面临的重要问题，特别是少儿等特定人群、基层社区等的阅读资源更为紧张，资源更新相对滞后，已成为市民急切希望改善的方面。当前阅读资源建设政府投入明显不足，难以有效回应市民群众阅读需要，阅读资源是持续开展全民阅读推广的重要条件，阅读资源投资建设的滞后将直接影响全民阅读推广工作开展的效果。
2.3城市阅读服务环境和设施有待提升
近年来，随着我市以濮阳市图书馆新馆为代表的公共阅读设施的建设，我市市民阅读设施环境条件明显改善。但从市民的反馈意见来看，我市城市阅读环境和设施仍有很大提升和改善空间，我市公共阅读环境仍有不尽人意之处，市民享受公共阅读服务的设施便利程度仍然不高，具体表现为：一是市民公共场所随时阅读缺乏良好环境和便利设施；二社区居民的阅读环境设施有待提升，社区居民尤其是老人和孩子等弱势群体的阅读需求难以满足；三是市区公共阅读场所配套设施便利化程度不高，如市图书馆新馆距离市区较远，通勤不便，且所处位置相对偏僻，一旦图书馆整体搬迁，老城区内缺乏图书馆综合服务中心点，给市内许多居民享受阅读服务带来很大不便。
2.4阅读活动创新和宣传推广力度不够
从调查反馈情况来看，目前我市阅读活动开展和宣传推广力度仍有待加强，存在阅读活动创新不足、宣传力度不够等问题。首先，阅读活动形式、题材不够丰富、多样，活动创新更多局限于点状突破，还未在全市广泛铺开，尚难以满足群众期望；其次，阅读活动开展的力度还不强，群众参与程度还不高，特别是利用世界读书日等节日平台进行阅读活动推广的力度仍有待加强；最后，在全民阅读活动推广宣传方面，政府宣传力度不够，市民了解阅读活动渠道不多，典型带动作用不强，政府进行阅读宣传的力度、规模与群众期待有明显差距，仍有较大提升的空间。




















3关于加强全民阅读推广的相关建议
3.1加强体制机制建设，为我市全民阅读工作提供制度支撑
    要进一步推动全民阅读推广工作，必须重视建立健全相关体制机制，制定完善持续开展全民阅读的相关支持政策和长期规划。要加强全民阅读工作的组织领导机构建设，建立和完善各级部门共同参与的协调机制，统一部署、统筹协调，形成规模，营造氛围。与此同时，建立健全阅读推广工作相关配套机制，包括制定长期发展规划、建设全民阅读志愿者推广人队伍、设立全民阅读公益基金等，为我市全民阅读工作持续发展提供重要支撑。
 3.2设立专项经费，提供资金保障
    进一步加大财政投入，设立全民阅读推广专项经费，为保障全民阅读工作持续深入开展提供物质保障。稳定充足的经费支持是全民阅读推广工作能否持续开展的基石。建议将全民阅读推广的建设经费纳入政府经常性财政支出预算，并争取做到全民阅读活动经费增长幅度高于经常性财政支出增长幅度，全民阅读活动经费占财政支出的比重不断提升。全民阅读推广经费应做到专款专用，用于全民阅读推广的各项工作，包括增加优质阅读资源供给、聘请专家顾问、加强人才培训、加大宣传推广等。
3.3提升设施便利度，拓展城市阅读空间
不断优化和提升公共阅读环境设施是全民阅读工作的内在要求，也是群众享受公益、均等、普惠阅读服务的重要条件。当前我市公共阅读服务环境和设施便捷程度仍难以满足市民公共阅读需要。为进一步提升我市阅读环境设施，可采取如下措施：一是利用社区文化服务中心、商场休息区、公园等人流较多的场所辟出空间设立阅读区，为市民群众随时随地阅读创造便利条件。二是适当优化社区分馆阅读资源结构，适时更新图书；同时，政府可在社区设立流动阅读点，作为补充。三是提升市内公共阅读场所配套设施便利度。如可增加图书馆新馆等公共阅读场所通勤公交，在老城区建设图书馆综合服务支中心等。
3.4丰富阅读活动题材，发挥示范带动作用
针对当前我市全民阅读活动存在的不足和问题，一方面要加大阅读活动形式及题材创新，加强阅读活动开展力度。从群众需要出发，组织和开展更多群众喜闻乐见的阅读推广活动，如共读一本书等民间读书交流活动、讲座活动等；同时应充分发挥世界读书日、读书节、读书月等城市公共阅读平台作用，举办更多群众喜爱的阅读活动。另一方面扩大全民阅读推广宣传力度，进一步发挥示范带动作用。通过加强媒体宣传，综合运用传统以及各类现代互联网媒介如微信、微博、短视频平台等多渠道扩大阅读推广的社会覆盖面；增加社会公益宣传，利用公交广告牌、公益电子屏、公共宣传栏等多种形式开展全民阅读公益推广，提升社会公众关注度和参与度；充分发挥示范带动作用，党政领导干部带头读书学习，积极参与全民阅读，以党内学习带动社会学习，进而推动全社会形成良好阅读氛围。
3.5完善激励机制，促进全民阅读向纵深发展
科学有效的激励机制是全民阅读推广工作深入、可持续发展的重要保障。近年来，我市组织开展“书香单位”等书香系列评选活动，对全民阅读推广起到了良好的促进作用。然而，要进一步在全社会塑造良好的阅读氛围，在全市掀起全民阅读新高潮，还应大力完善全民阅读推广激励机制。一方面，要继续坚持开展书香系列评选活动，扩大该项活动的覆盖面和社会影响力，可深入开展如书香企业、书香社区等评选活动，扩大品牌影响力；另一方面，还应增加对有创新性的全民阅读创意活动、项目、组织等的评选，并对优秀阅读组织、阅读推广志愿者等进行评选奖励。此外，健全的激励机制还应做到精神与物质激励相结合，以促进全民阅读工作长效发展。由阅读推广基金支持，定期对阅读推广人员进行专业培训，提升专业知识；同时，对表现突出、工作优秀的阅读推广志愿者应予以一定的物质奖励。












结语
随着近年来我市全民阅读环境和设施条件持续优化，在政府的大力提倡和积极引导下，市民群众崇尚阅读、热爱阅读的氛围正在全市不断孕育和成熟。当前，全民阅读已成为国家一项长期发展战略，崇尚阅读在全社会正蔚然成风。相信在市委市政府的领导下，以及全市人民的共同努力下，我市全民阅读工作必将再上新台阶，濮阳书香城市建设在不久的将来定会结出累累硕果，为建设富裕、文明、和谐的新濮阳助添新的力量。
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